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Umstellung des OneClick-Loginverfahrens für Portalnutzer 
 

Sofern Sie sich noch mit Zugangsnummer, Benutzername und Passwort anmelden oder sich einen Zugang 

mit mehreren Benutzern teilen, beachten Sie bitte die folgende Anleitung. 
 

Ab 1. Juni 2026 werden alle Anmeldeverfahren, die noch mit Zugangsnummer, Benutzername und Pass-

wort arbeiten, auf das neue Verfahren mit E-Mail-Adresse und Passwort umgestellt. 

 

Sie melden sich wie bisher mit Ihren Zugangsdaten (Zugangsnummer, Benutzername und Passwort) an, 

zum Beispiel:  

 

Es erscheint ein neues Fenster, in dem Sie bitte markieren, ob Sie 

diese Benutzerdaten alleine nutzen oder mit anderen Benutzern tei-

len. 
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Wenn Sie den Zugang alleine nutzen: 

 

Hier beginnt der eigentliche Einrichtungsprozess für das neue Loginverfahren. 

 

Klicken Sie auf „Jetzt starten“ und geben Sie eine eigene persönliche E-Mail-Adresse ein. Sammeladressen 

wie zum Beispiel buchhaltung@firma.de, info@unternehmen.com, etc. sind nicht geeignet. Mit dieser E-

Mail-Adresse melden Sie sich zukünftig bei ADDISON OneClick bzw. ADDISON Direkt an. 

Sie erhalten sofort auf die angegebene E-Mail-Adresse eine E-Mail vom Absender HPTP-Portal (ggf. im 

Spam-Ordner nachsehen). 

In dieser E-Mail ist ein Sicherheitscode zur Verifizierung Ihrer angegeben E-Mail-Adresse enthalten, den 

Sie bitte in das entsprechende Feld eingeben. 
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Anschließend geben Sie Ihren Vornamen und Nachnamen in die entsprechenden Felder ein. 

 

Abschließend geben Sie noch ein Passwort entsprechend den vorgegeben Sicherheitsmerkmalen ein. 

 

Sie haben es geschafft. 

 

Per E-Mail werden Sie über die erfolgreiche Umstellung informiert und erhalten den Hinweis, wie Sie sich 

zukünftig in Ihrem Portal anmelden können. 
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Wenn Sie den Zugang bisher mit mehreren Personen genutzt haben: 

 

Tragen Sie bitte in dem folgenden Fenster Ihren Vornamen, Nachnamen und eine nur von Ihnen selbst ge-

nutzte E-Mail-Adresse ein. Mit „Weiter“ kommen Sie in die nächste Abfrage. 

 

Mit „Weiter“ öffnet sich ein neues Fenster, hier geben Sie bitte für den weiteren Benutzer Vornamen, 

Nachnamen und soweit bekannt, eine E-Mail-Adresse ein, die nur diese Person nutzt. Wenn Sie die E-Mail-

Adresse der Person nicht kennen, lassen Sie dieses Feld leer. Sollten noch weitere Personen diesen Zugang 

genutzt haben, fügen Sie mit „Weiteren Nutzer hinzufügen“ auch für diese Person(en) Vornamen und Na-

men und ggf. E-Mail-Adresse hinzu. 

 

Wenn alle Benutzer erfasst sind, bestätigen Sie die Angaben und können das Portal weiter wie bisher mit 

Ihren bekannten Zugangsdaten nutzen. 

Sie und alle angegebenen Benutzer werden kurzfristig von uns jeweils eine persönliche E-Mail erhalten, 

worin Ihnen neue personalisierte Zugangsdaten zur Registrierung im Portal mitgeteilt werden. Wenn diese 

neuen Zugangsdaten ausgeliefert wurden, sind die alten Zugangsdaten mit Zugangsnummer, Benutzer-

name und Passwort ungültig und deaktiviert. 

Wenn Sie nach der Umstellung Ihr Passwort vergessen, geben Sie ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie 

auf „Passwort vergessen“. 


