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Changes to the OneClick login process for portal users

If you still log in using an access number, username, and password, or if you share an account with multiple
users, please follow the instructions below.

Starting June 1, 2026, all login procedures that currently use an access number, username, and password
will be automatically switched to the new procedure using an email address and password.

Log in as usual using your login credentials (login number, username, and password), for example:

Zugangsnummer Optional
[0 |

Benutzername oh E-Mail-Adresse *

1 Portalbenutzer1 ]

Passwort * © Anzeigen
1 ......... ‘ Ihr Benutlgrkonto

Um die Sicherheit und Personalisierung der Funktionen
zu gewahrleisten, beantworten Sie uns bitte folgende
Frage:

A new window will appear; please select whether you will use this ac-

Nutzt noch eine weitere Person die Zugangsdaten, mit
denen Sie aktuell angemeldet sind?

count on your own or share it with other users.

O Nein, ich nutze die Zugangsdaten allein
() Ja, mehrere nutzen diese
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If you are the only one using the account:

‘ Nein, ich nutze die Zugangsdaten allein

This is where the actual setup process for the new login procedure begins.

N3
Einfacher anmelden

=

Sie erfillen die Voraussetzungen, um sich zukunftig
einfacher anzumelden. Statt Zugangsnummer,
Benutzername und Passwort benétigen Sie lediglich lhre
personliche E-Mail-Adresse und Passwort fir die
Anmeldung.

Die Einrichtung dauert nur 1 Minute...

Abbrechen Jetzt starten

Click "Get Started” and enter your own personalized email address. Generic email addresses such as buch-
haltung@firma.de, info@unternehmen.com, etc., are not acceptable. You will use this email address to log
in to ADDISON OneClick or ADDISON Direkt in the future.

Zur Verifizierung haben wir einen Sicherheitscode an
Ihre E-Mail-Adresse

maxmustermann@ r.com © gesendet.
Bitte geben Sie diesen hier ein.

You will immediately receive an email from the sender “HPTP-Portal” at the email address you provided
(please check your spam folder if necessary).

Personliche E-Mail-Adresse fur die Anmeldung *

maxmustermann@\ r.com

This email contains a verification code to confirm the email address you provided. Please enter it in the
appropriate field.

Sicherheitscode *
[ so72d
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Next, enter your first and last name in the corresponding fields.

LVomame o
Max I

Nachname *

I Mustermann I

Finally, enter a password that meets the specified security requirements.

Passwort * @© Anzeigen

e |

Passwort wiederholen * © Anzeigen

I S l

SICHERHEITSMERKMALE

Min. 10+ Zeichen

Min. 1 GroBbuchstabe

Min. 1 Kleinbuchstabe

Min. 1 Zahl

Min. 1 Sonderzeichen (1?@%*#§$_-0(1/\)
Passworter stimmen uberein

You did it.

N
©

Erfolgreich umgestellt

Sie werden automatisch weitergeleitet...

You will be notified via email that the transition was successful and will receive instructions on how to log
in to your portal in the future.

Guten Tag Max Mustermann,

Sie haben Ihre Anmeldung erfolgreich umgestelit. Ab sofort melden Sie sich bei ADDISON OneClick mit Ihrer E-Mail-Adresse maxmustermann@ r.com und
Ihrem bekannten Passwort an. Die Anmeldung mit Zugangsnummer & Benutzername ist nicht mehr méglich.

ADDISON OneClick 6ffnen

Mit freundlichen GriBen,

Ihr ADDISON OneClick Team
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If you have previously shared this access with others:

@ 2. mehrere Personen nutzen diese Zugangsdaten

Please enter your first name, last name, and an email address that only you use in the window below. Click
"Next” to proceed to the next step..

IkVomame "

[ |

Nachname *

1 Mustermann ‘

Personliche E-Mail-Adresse *

I maxmustermann@ .£om |

Click "Next" to proceed to the next window, where you should enter the first name, last name, and—if
known—the email address used exclusively by this person. If you do not know the person’s email address,
leave this field blank. If other people have used this account, click “Add another user” to enter the first and
last names and, if available, the email address for those users as well..

Vorname

= |

Nachname

{ Musterfrau l

Personliche E-Mail-Adresse

I maximusterfrau@ .com |

@ Weiteren Nutzer hinzufiigen

Once all users have been added, confirm the details and you can continue to use the portal as before with
your existing login credentials.

You and all listed users will shortly receive a personal email from us containing your new personalized lo-
gin credentials for registering on the portal. Once these new login credentials have been sent, the old lo-
gin credentials, including the access number, username, and password, will be invalid and deactivated.

If you forget your password after the transition, enter your email address and click “Forgot Password.”



